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Ombudsmandens tilsynsbesgg i Institution Vridslgselille, j.nr. 15-05650-31/CM

Folketingets Ombudsmand har i forlengelse af det uvarslede tilsynsbesag i Institution Vrids-
lgselille den 29. februar 2016 ved brev af 14. marts 2016 udtrykt alvorlig bekymring vedrg-
rende fglgende:

1. Begraenset fallesskab med andre indsatte uden for cellen samt mangel pa aktiviteter
og besk=ftigelse.

2. Mangel pa information og kommunikation til de frihedsbergvede.

3. Utilstraekkeligt informationsniveau m.v. hos det tjenesteggrende personale.

Besggsholdet anbefalede endvidere mundtligt under besgget falgende tiltag:

4. Atinstitutionen indfgrer screening for tortur.

At institutionen indfgrer screening for selvmordsrisiko.

6. At institutionen sgrger for, at der fast bliver stillet tolke til rddighed, som kommer til
stede ved lgeundersggelser.

7. Atinstitutionen sgrger for, at en udlznding, hvis fysiske og mentale sundhedstilstand
giver anledning til bekymring, bliver tilset af en l=ge eller en psykiater.

v

Overordnet bemaerkes, at kriminalforsorgen er enig med ombudsmanden i, at det nuvzeren-
de regime pa Vridsigselille er problematisk, og at det navnlig er afgerende, at kriminalforsor-
gen arbejder pa at fa udvidet de frihedsbergvedes muligheder for fallesskab og aktiviteter,
saledes at forholdene i institutionen fremover bliver vaesentligt zendret. Nar regimet i insti-
tutionen indtil nu har veeret mere restriktivt end regimet i kriminalforsorgens gvrige institu-
tioner, skyldes det den omstandighed, at der i Igbet af kort tid skulle etableres plads til at
kunne huse et ekstraordinart stort antal frihedsbergvede udlaendinge. Hertil kommer, at det
var forventningen, at de frihedsbergvede udlaendinge kun skulle opholde sig kort tid i institu-
tionen, og at det pa den baggrund ville vaere vanskeligt at etablere de samme aktiviteter
m.v., som indsatte har adgang til i kriminalforsorgens gvrige institutioner.

Direktoratet og Kriminalforsorgen Sjlland er i hgj grad indstillet pa at sgrge for, at forhol-
dene, som ombudsmanden har udtrykt alvorlig bekymring over, bliver andret i institutio-
nen.
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Nedenfor er nermere redegjort for, hvorledes man bl.a. vil forbedre forholdene indenfor de
forskellige omrader, som ombudsmanden har udtrykt alvorlig bekymring over. Direktoratets
besvarelse er bl.a. udarbejdet pa baggrund af et bidrag fra Kriminalforsorgen Sjalland.

Ad 1 — Begreenset fellesskab med andre indsatte og mangel pd aktiviteter og beskzeftigel-
se

ambudsmanden har i brevet af 14, marts 2016 udtrykt alvorlig bekymring over, at de fri-
hedsbergvede udlzndinge var last inde i deres celler nasten degnet rundt, og at der var
mangel p3 aktiviteter og beskzeftigelse.

Kriminalforsorgen er som ovenfor navnt enig i, at det er problematisk, at de frihedsbergve-
de udlzndinge ikke har adgang til flere aktiviteter og beskaftigelse i Institution Vridslgselille.

Direktoratet kan oplyse, at fallesskab og aktiviteter for de frihedsbergvede i Institution
Vridslgselille fremover som hovedregel vil ske uden for cellerne, ligesom der vil blive etable-
ret feellesskabsarbejdspladser.

Der er i dag faellesskab i fri luft 1 time dagligt og i mindre omfang mulighed for ugentligt fzel-
lesskab i en central aktivitetscafé for en gruppe frihedsbergvede ad gangen med op til 15
personer, ligesom der er en sarlig ugentlig aktivitet for kvinder, som forestas af faangsels-
praesten, (se dog nedenfor om yderligere adgang til faellesskab, som etableres i Ipbet af in-
devarende uge).

Det er kriminalforsorgens vurdering, at overgang til fallesskab uden for cellerne p3 de enkel-
te afdelingers gangarealer mv. i overensstemmelse med ombudsmandens tilkendegivelse
bar ske hurtigt, men kriminalforsorgen skal samtidig ggre opmaerksom pa, at denne over-
gang umiddelbart rummer visse sikkerhedsmaessige udfordringer. Den nzermere tilrettelaeg-
gelse af afdelingsfallesskabet, personalenormering, rutiner mm. vil blive tilrettelagt p4 en
made, der imgdegar den givne sikkerhedsmaessige udfordring. Det betyder, at der ma ske en
gradvis overgang til fuldt afdelingsfallesskab, jf. neermere nedenfor.

Der ivaerksaettes ligeledes en ny modtagelsesprocedure for at imgdega de naevnte sikker-
hedsmaessige udfordringer, og i den forbindelse vurderer Institution Vridslgselille, om der er
behov for at indrette en egentlig modtagelsesafdeling, hvor de frihedsbergvede placeres
indledningsvist, sa man kan danne sig et naermere fgrstegangskendskab til den enkelte, for
den pageeldende visiteres videre i institutionen.

Feellesskab, aktiviteter og beskzeftigelse vil nu blive tilrettelagt pa fglgende méade:

| Ipbet af uge 16/2016 (indevaerende uge) vil der blive etableret mulighed for dagligt falles-
skab pa de enkelte afdelingers gangarealer mv. for halvdelen af afdelingens frihedsbergvede
ad gangen. Fllesskabet vil have en varighed af i alt ca. 7 timer fordelt mellem hver halvdel
af afdelingens frihedsbergvede.
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| Igbet af uge 17/2016 vil der gradvist blive etableret en udstrakt grad af dagligt fzllesskab
pa afdelingernes gangarealer m.v. for alle frihedsbergvede i den pégaldende afdeling i
narmere bestemte daglige intervaller af en varighed af i alt 8 timer. Der vil endvidere blive
abnet en kondibarak til aktiviteter for grupper af frihedsbergvede (op til max 12 personer),
primaert pa hverdage, ligesom der vil blive abnet en gymnastiksal til brug for sportsaktivite-
ter for grupper af frihedsbergvede pa op til 6 personer, ligeledes primaert pd hverdage. Der
vil herudover for grupper af frihedsbergvede pa op til 15 personer vaere mulighed for fzlles-
skab i den centrale aktivitetscafé i institutionens biblioteks- og skoleomrade med diverse
tilbud i dag- og aftentimer, primzert p3 hverdage. Endelig vil der for grupper af frihedsberg-
vede pa op til 20 personer vaere mulighed for boldspil mv. pa gardtursarealet, primaert i
hverdagene. Aktiviteten sker ud over den daglige times fri luft. Det kan | gvrigt oplyses, at
Institution Vridslgselille nu har indgaet en konkret aftale med Rgde Kors om, at frivillige her-
fra fra 2. maj 2016 deltager i aktiviteter i den centrale aktivitetscafé et par gange om ugen.

Det bemaerkes, at oplysningerne vedrgrende antallet af frihedsbergvede, som er i fzlles-
skab, samt fallesskabets varighed pa gangarealer m.v. i afdelingerne, er fastsat bl.a. ud fra
et skon over de sikkerhedsmaessige elementer, som over tid kan zendre sig. Det kan derfor
blive nedvendigt at justere antallet af frihedsbergvede, som samtidigt har fzllesskab, samt
varigheden heraf.

Fra maj 2016 vil der blive etableret beskzeftigelsestilbud til de frihedsbergvede udlzendinge.
Beskeeftigelsen vil besta i udfgrelse af arbejde, der relaterer sig til interne servicefunktioner i
institutionen, dvs. bl.a. renggring, renovation, vaskeri, brgdbagning og forplejning af de fri-
hedsbergvede. Herudover er det hensigten at etablere et pakkeri. Beskaftigelsen vil blive
tilrettelagt som deltidsheskzeftigelse, saledes at tilbuddene fordeles pa sa mange frihedsbe-
revede som muligt, der @nsker at vaere beskaftiget. De frihedsbergvede vil derfor i videst
muligt omfang f3 disse tilbud om beskzeftigelse.

Ad 2 — Mangel pa information og kommunikation

Ombudsmanden har endvidere udtrykt alvorlig bekymring over, at der under tilsynsbesgget
havde tegnet sig et klart billede af mangel pa information og kommunikation, idet udlzndin-
gene manglede forstaelse for og kendskab til baggrunden for, at de var frihedsbergvede,
ligesom mange fremstod underinformerede om dagligdagen i institutionen.

Indledningsvis bemasrkes, at man er enig i, at det er et betydeligt problem, at de frihedsbe-
revede udlandinge - bl.a. henset til at de befinder sig i en sarbar situation — har givet udtryk
for, at de ikke har modtaget tilstraekkelig information om baggrunden for deres frihedsberg-
velse og om forholdene i institutionen.

Kriminalforsorgen Sjzelland har over for direktoratet oplyst, at der i Institution Vridslgselille
er etableret forskellige tiltag med henblik pa at informere fyldestggrende om hverdagen i
institutionen.

Institutionen har sdledes med inspiration fra Institutionen Ellebak udformet en informati-
onsfolder, som klienterne far udleveret i forbindelse med indszttelsen. Folderen skitserer
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kort forskellige centrale forhold vedrgrende frihedsbergvelsen og dagligdagen i institutio-
nen. Folderen findes pa syv sprog (engelsk, spansk, tyrkisk, arabisk, farsi, somali og dansk).

Pa alle afdelinger forefindes endvidere oversigter over ugens aktiviteter. Disse viser, hvornar
der er gardtur, kioskbesgg, aktivitetscenter m.m. Oversigterne vil blive ajourfort, sa de af-
spejler de kommende aktiviteter, jf. ovenfor

Der vil desuden inden for en maned blive udarbejdet skriftlig information (eksempelvis i
form af en husorden) med en naarmere beskrivelse af dagligdagen i institutionen, hvori op-
lysninger om det kommende faellesskab, aktiviteter og beskaftigelse som ovenfor navnt vil
blive indarbejdet.

Med hensyn til den daglige kommunikation mellem frihedsbergvede og ansatte arbejdes der
aktuelt pa at feerdigudvikle et piktogrambaseret vaerktgj, der visuelt skal understgtte oven-
naevnte skriftlige information. Piktogrammerne skal dels give overblik over daglige rutiner og
processer, dels fungere handlingsanvisende i forhold til enkeltsituationer.

Kriminalforsorgen Sjzelland har over for direktoratet oplyst, at der ud over ovennzevnte
skriftlige information sker en gennemgang af dagligdagens rutiner og gives anden relevant
information, nar den frihedsbergvede indszettes pa afdelingen.

Hvis personalet vurderer, at der i hverdagen opstar situationer af en karakter, hvor det, jf.
Kriminalforsorgens cirkulzereskrivelse om tolkning, er relevant med tolkebistand, etableres
dette enten ved telefontolkning eller tilkaldelse af en tolk.

Seerligt for sa vidt angar ombudsmandens bekymring for, at udlzendingene manglede forsta-
else for og kendskab til baggrunden for, at de var frihedshergvede, skal direktoratet bemaer-
ke fglgende.

Politiet informerer i forbindelse med frihedsbergvelsens iveerksattelse den pdgaldende om
baggrunden for frihedsbergvelsen.

Kriminalforsorgen har den 14. april 2016 afholdt et mgde med deltagelse af bl.a. Rigspolitiet,
hvor politiets information til den frihedsbergvede var genstand for dreftelse. Drgftelsen med
Rigspolitiet vil indga i de videre overvejelser om, hvorvidt der eventuelt er behov for yderli-
gere tiltag med henblik pa at forbedre den information, der umiddelbart forud for og under
overdragelsen gives til den frihedsbergvede om baggrunden og perspektiverne m.v. for
hans/hendes frihedsbergvelse.

Hvis personalet vurderer, at der i forbindelse med indszettelsen er behov for tolkebistand,
etableres dette enten ved telefontolkning eller tilkaldelse af en tolk.
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Ad 3 — Utilstreekkeligt uddannelsesniveau m.v. hos det tjenesteggrende personale
Ombudsmanden har herudover udtrykt alvorlig bekymring for det forhold, at personalet i
Vridslgselille ikke syntes tilstraekkeligt informeret om og uddannet til at tage vare pé de fri-
hedsbergvede udlandinge.

Direktoratet skal hertil bemarke falgende.

Institutionen har ikke tidligere huset frihedshergvede udlendinge, og det tjenesteggrende
personale har derfor som udgangspunkt ikke forudgaende erfaring med hindteringen af
denne klientgruppe, som pa en rakke punkter adskiller sig fra almindelige indsatte i Krimi-
nalforsorgens @vrige institutioner, f.eks. i forhold til baggrund, fysiske og psykiske helbreds-
tilstand m.v. Da Vridslgselille blev omdannet til at modtage frihedsbergvede udlzndinge,
hvilket som navnt ovenfor skete over kort tid, fik personalet imidlertid — selv om dette hav-
de vaeret gnskvaerdigt — som udgangspunkt ikke nogen supplerende uddannelse, idet det
bemaerkes, at personalet modtog udleendingene samtidig med, at de sidste afsonere blev
overfart til andre institutioner til fortsat afsoning.

Som opfglgning pa ombudsmandens bekymring vedrgrende personalets uddannelse mv. kan
det oplyses, at institutionsledelsen i Vridslgselille i samarbejde med Dansk Flygtningehjzelp
har planlagt kursusdage for alt tjenesteggrende personale, som skal afholdes i maj 2016. P
kursusdagene vil personalet blive undervist i kulturforstaelse samt orienteret om indholdet
af relevante udlzendingeregler. Herudover vil der komme kollegaer fra Institutionen Ellebaek,
som vil fortlle om praktiske erfaringer fra dagligdagen med de frihedsbergvede udlandin-
ge samt besvare de spgrgsmal, som personalet matte have til den nye gruppe klienter. Lige-
ledes bemaerkes, at der som naevnt under pkt. 1 ovenfor er indgdet en aftale med Rgde Kors
om, at frivillige herfra fra 2. maj 2016 deltager i aktiviteter i den centrale aktivitetscafé et par
gange om ugen.

Afslutningsvis skal det navnes, at faengselsbetjentene i Institution Vridslgselille har gennem-
fert kriminalforsorgens fangselshetjentuddannelse, som giver de i kriminalforsorgen ngd-
vendige kompetencer i forhold til at opretholde ro og orden, herunder konflikthandtering.
Pa kort sigt og henset til den sarlige udlandingesituation har kriminalforsorgen derfor fun-
det det fuldt forsvarligt, at faengselsbetjentene med denne baggrund varetager opsynet med
klienterne i Vridslgselille. Personalet i Vridslgselille fik i @vrigt udleveret den folder, som
Dansk Flygtningehjaelp har udarbejdet, og som kort redeggr for forskellige forhold om flygt-
ninge.

Ad 4 — Screening for tortur
Besggsholdet anbefalede mundtligt under besgget, at institutionen indfgrer screening for
tortur.

Indledningsvist bemaerkes, at andre myndigheder end kriminalforsorgen i et vist omfang vil
have tilvejebragt oplysninger om, hvorvidt en frihedsbergvet har veaeret udsat for tortur, in-
den den pageldende indszettes, fx ved belysningen af sagen i forbindelse med rettens ken-
delse eller ved asylsagens behandling.
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De pageeldende oplysninger fglger imidlertid ikke automatisk med den enkelte frihedsberg-
vede i forbindelse med indsaettelsen i Institution Vridslgselille. Forklaringen herp3 er, at en
myndigheds videregivelse af helbredsoplysninger som altovervejende hovedregel kraever
samtykke fra den frihedsbergvede, og at det derfor ikke er muligt at modtage oplysningerne,
straks den frihedsbergvede ankommer til Vridslgselille.

Safremt sundhedspersonalet i Institution Vridslgselille vurderer, at der er et konkret behov
for indhentelse af sundhedsmaessige oplysninger, anmoder de i overensstemmelse med reg-
lerne den frihedsbergvede om dennes samtykke hertil.

Direktoratet kan endvidere oplyse, at Kriminalforsorgen er meget opmaerksom p4, at fri-
hedsbergvede ofte befinder sig i en uafklaret og vanskelig situation, der kan medfgre szrlige
fysiske savel som psykiske behov for |zegeligt tilsyn og behandling.

| overensstemmelse hermed er der sygeplejerske til stede pa Vridslgselille pa hverdage fra
om morgenen til ca. kl. 15.30. Snarest efter og normalt samme dag som indsattelsen afhol-
der sygeplejersken en samtale, hvor der spgrges ind til den frihedsbergvedes fysiske og psy-
kiske helbredstilstand. Hvis indszttelse sker efter kl. 15.30 eller i weekender, sker helsesam-
talen normalt fgrstkommende hverdag. Hvis de modtagende betjente i dagtimerne pa hver-
dage vurderer, at der er fysiske eller psykiske forhold, der kraaver mere akut helsetilsyn, vil
de rette henvendelse til sygeplejersken for at fremskynde tilsyn. Hvis indsaettelsen sker, nar
der ikke er sygeplejerske til stede, vil de kontakte den tilknyttede vagtlaege. Det kan i begge
tilfelde lede til, at der bliver truffet foranstaltninger i forhold til psykiatrisk konsultation.

Sundhedspersonalet har fokus pa, at frihedsbergvede potentielt kan have varet udsat for
overgreb, voldsomme traumer eller tortur ogsa i tilfeelde, hvor pagaeldende direkte adspurgt
benzgter det. Sundhedspersonalet er saledes sarligt opmarksomme pa fx klager over mul-
tiple smerter fra forskellige steder pa kroppen uden objektiv sygdom samt den frihedsberg-
vedes reaktioner pa indeldsning, belastningsgrad og affektreaktioner. Man foretager siledes
en individuel og konkret vurdering af den frihedsbergvedes helsemzaessige behov.

Ved mistanke om overgreb, tortur eller lignende, eller hvis den frihedsbergvede selv omtaler
gener som fglge af tortur, spgrges der relevant til dette. Vurderes der at vaere behov for det,
vil den frihedsbergvede herefter blive visiteret til lege, som tilser den pag=ldende snarest
muligt og maksimalt fa dage efter henvisende visitation har fundet sted. Hvis lzegen finder
det relevant, henvises til yderligere undersggelser, fx pd hospital for rentgen eller konsulta-
tion hos speciallege. Institutionens helsepersonale vil sidelgbende ivaerksaette ngdvendig
intern behandling. Hvis det er indikeret, henvises til institutionens psykiater for vurdering og
stillingtagen til eventuel psykisk sygdom, herunder evt. for yderligere vurdering af selv-
mordsrisiko. Det skal i denne forbindelse bemazerkes, at sygeplejerskerne pa Vridslgselille har
hyppig kontakt med de frihedsbergvede, som har saerligt behov herfor, med henblik pa op-
folgning og stettende samtaler.
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Pa samme made som i Institutionen Ellebaek, der ligeledes huser frihedsbergvede udlzndin-
ge, foretager Institutionen Vridslgselille sdledes ikke specifikke underspgelser med det ene
formal at screene for tortur.

Direktoratet finder, at den eksisterende ordning er god, idet den pa hensigtsmaessig vis tager
hegjde for, at der kan vaere torturofre blandt de frihedsbergvede udlzendinge.

Ad S - Screening for selvmordsrisiko
Besggsholdet anbefalede mundtligt under besgget, at institutionen indfgrer screening for
selvmordsrisiko.

Direktoratet kan generelt henvise til, at der finder en samtale sted med sygeplejersken efter
indszettelsen og til helsepersonalets bevagenhed i forhold til den frihedsbergvedes psykiske
helbredstilstand under opholdet samt de @vrige sundhedsfaglige tiltag, som er naavnt oven-
for under punkt 4, herunder evt. henvisning til psykiater. Helse- og gvrigt personale har lg-
bende kontakt om saerlige forhold hos den frihedsbergvede og drgfter et eventuelt behov
for saerlig opmaerksomhed og individuelle tiltag, der kan have relevans i forhold til den fri-
hedsberavedes risiko for selvmord og generelle psykiske velbefindende.

Direktoratet finder pa den baggrund ikke grundlag for at indfere en specifik screening for
selvmordsrisiko som saerforanstaltning for de frihedsbergvede i Institution Vridslgselille. |
den forbindelse bemaerkes, at der heller ikke foretages en sadan specifik screening for selv-
mordsrisiko i Institutionen Ellebak, der ligeledes huser frihedsbergvede udlzendinge.

| gvrigt bemaerkes, at det i visse situationer — inden vedkommende indsaettes - vil vaere af-
daekket, at en person er selvmordstruet, idet den pagzldende vil have haft kontakt med
andre myndigheder for indszettelsen.

Ad 6 — Faste tolke | forbindelse med lzegeundersggelser
Besggsholdet anbefalede mundtligt under besgget, at institutionen sprger for, at der fast

bliver stillet tolke til radighed, som kommer til stede ved legeundersggelser.

Kriminalforsorgen Sj=lland har oplyst, at der som udgangspunkt anvendes telefonisk tolk-
ning. Hvis det af det sundhedsfaglige personale vurderes, at dette ikke er tilstraekkeligt, til-
kaldes en tolk til personligt fremmegde. Kriminalforsorgen Sj=lland finder det pa den bag-
grund ikke ngdvendigt, at der fast stilles tolke til radighed i forbindelse med lzegeunderseg-
gelser.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Sjzelland anferte.

Ad 7 — Laegetilsyn ved bekymring for udleendingens fysiske og mentale sundhedstilstand
Besggsholdet anbefalede mundtligt under besgget, at institutionen sgrger for, at en udlzn-

ding, hvis fysiske og mentale sundhedstilstand giver anledning til bekymring, bliver tilset af
en laege eller en psykiater.
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Efter indszettelse i institutionen bliver alle frihedsbergvede tilset af en sygeplejerske, jf.
punkt 4 ovenfor. Samtalen er opbygget efter en struktureret fremgangsmade, hvor der af-
dzkkes fglgende forhold:

Gensidig preesentation

Sprog / tolkebehov

Fysisk og psykisk habitus / behov for lzege

Medicinering, herunder aktuelt brug / identifikation af udenlandske praeparater / behov
for medicinsk behandling

Praksis for medicinudlevering

Brug af euforiserende stoffer eller alkohol

Praksis omkring kontakt til sundhedspersonale

Spargsmal m.v.

Hvis sygeplejersken vurderer, at der er behov for tolkebistand i forbindelse med afholdelse
af samtalen, tilkaldes en tolk.

Pa baggrund af samtalen visiterer sygeplejersken til institutionens tilknyttede laege, hvis der
vurderes et behov herfor.

Hvis institutionens tilknyttede lzege, eventuelt sygeplejerske, vurderer, at patienten har be-

hov for psykiatrisk behandling, visiteres patienten til institutionens tilknyttede psykiater.
Denne kommer pa institutionen to gange ugentligt eller efter tilkald.

d venlig hils

Annette Esdorf

Centerdirektgr, Center¥ot Straffuldbyrdelse
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